
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลตะปาน 

อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตำบลตะปาน 

อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลตะปาน  

มี คะแนน 84.76 อยูในระดับ ตองปรับปรุง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

             แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.34 คะแนน 

             แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 คะแนนรวม 85.60 คะแนน 

             แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 คะแนนรวม 90.96 คะแนน 

             แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 67.50 คะแนน 

 

                    

 

 

    



รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment)    

และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมาก

นอยเพียงใด 

100.00 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100.00 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน 

จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน 

หรือไม 

100.00 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน 

แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100.00 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มาก

นอยเพียงใด 

98.90 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 97.77 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 100.00 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือ      พวกพอง มาก

นอยเพียงใด 

96.67 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก

นอยเพียงใด 

100.00 



I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

98.90 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย

นอยเพียงใด 

98.90 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.90 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100.00 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชน

ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

98.90 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนอย

เพียงใด 

98.90 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

98.90 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย

เพียงใด 

100.00 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง

สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

98.90 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มากนอย

เพียงใด 

98.90 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 



I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการ

ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

97.77 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน

ตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

98.90 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง

จริงจัง มากนอยเพียงใด 

98.90 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)   

และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 93.68 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 94.77 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย

เพียงใด 

96.90 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ี เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

96.81 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 

มากนอยเพียงใด 

94.77 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 95.84 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.71 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

96.84 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

95.84 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี

การเรียกรับสินบนหรือมุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

96.84 



E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 94.77 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 95.84 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 96.84 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

94.77 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 95.84 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคำถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O8 Q&A 100.00 

O9 Social Network 100.00 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 

O11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 0.00 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 



O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

O18 E-Service 100.00 

O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

O20 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 

O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0.00 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 0.00 

O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 0.00 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

 



O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 

 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

2. แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 

3. แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

4. แสดงการวิเคราะหกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

5. แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

6. แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7. แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ

ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT ขอ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 
ขอ i2 100.00 

ขอ i3 100.00 

ขอ i4 100.00 

ขอ i5 100.00 

ขอ i6 100.00 

EIT ขอ e1 93.68 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึนให

ผูบริหารมีการแบงงานเปน

สัดสวนเพ่ือใหการปฏิบัติงานได

สะดวก 

ขอ e2 94.77 

ขอ e3 96.90 

ขอ e4 96.81 



ขอ e11 94.77 

ขอ e12 95.84 

ขอ e15 95.84 

OIT ขอ O4 100.00 -ข า ด ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ จ า ก

ผ ู ร ับผ ิดชอบต ัวช ี ้ว ัดในการ

จัดเตรียมขอมูลการประเมิน 
ขอ O11 100.00 

ขอ O12 0.00 

ขอ O13 100.00 

ขอ O14 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏบัิติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากขอคำถาม I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูท่ี 

100.00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว

เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงาน

องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของ

การทำงานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารที่มุ งสู การปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยูในสวนของ

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน 

สอดคลองกับ ขอ O12 – O14 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป และสงเสริมให

บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนที่มาติดตอไดอยางรวดเร็วและ

ตามข้ันตอน เปนตน 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ

ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การใหบริการและระบบ E-Service IIT ขอ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ i2 100.00 

ขอ i3 100.00 

EIT ขอ e1 93.68 ปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึน

ผูบริหารออกเปนคำสั่งใหทุก

สวนงานชวยกันปฏิบัติงาน 
ขอ e2 94.77 

ขอ e3 96.90 



ขอ e5 94.77 

ขอ e11 94.77 

ขอ e12 95.84 

ขอ e13 96.84 

ขอ e14 94.77 

OIT ขอ o15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ o16 100.00 

ขอ o17 100.00 

ขอ o18 100.00 

ขอ o30 

 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอ

คำถาม E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการ

สื่อสาร อยูที่ 94.28 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง I3 ซึ่งตัวชี้วัด

ดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา

หนวยงานองคการบรหิารสวนตำบลตะปาน มีการปฏิบัติงานและการใหบริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไวและ

ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจใน

การตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการระดมสมอง และการสรางบรรยากาศ

ในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็วและ

คลองตัวเพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั ้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการ

ใหบริการ โดยการแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติ

จำเปนตองอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงาน

ราชการจำเปนท่ีจะตองการกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซ่ึงเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธในการใหบริการ

กับประชาชน เพื่อใหขาราชการผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตาง

กันในชวงเวลาท่ีสำคัญ โดยประโยชนของการกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสราง

ความพึงพอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการ

ของประชาชน และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการผูใหบริการในกรณีตำแหนงงานไมเหมาะสม 

สอดคลองกับ ขอ O15 - O18 และ O30 

 

 

 

 

 

 

 



 ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ชองทางและรูปแบบ        

การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

EIT ขอ e6 95.84 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด  า น ก า ร

ประชาส ั มพ ั น ธ  โ ด ย ให

เ จ  า ห น  า ท ี ่ จ ั ด ล ำ ดั บ

ความสำคัญและรายงานให

ผูบริหารทราบ 

ขอ e7 93.71 

ขอ e8 96.84 

ขอ e9 95.84 

ขอ e10 96.84 

OIT ขอ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ o2 100.00 

ขอ o3 100.00 

ขอ o5 100.00 

ขอ o6 100.00 

ขอ o7 100.00 

ขอ o8 100.00 

ขอ o9 100.00 

ขอ o10 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 

ขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐพิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึง

ไดงาย มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบรหิารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยู

ท่ี 77.50 คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยู

ท่ี 95.84 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ท้ังนี้เม่ือพิจารณา

จากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลตะปาน ท่ีไดมีการจัดตั้งศูนย

ขอมูลขาวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนา

ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบง

กระจายออกไปตามสวนงานตางๆ และควรมอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบ

โดยตรง สำหรับเจาหนาท่ีประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

 1.ผานการอบรมหรือมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของรายการ พ.ศ. 2540 หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

 2.มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ 

 3.สามารถประสานงานกับฝายตางๆ ไดเปนอยางดี 

 4.มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี

กฎหมายกำหนดไวได 

 5.สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตางๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

 6.รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

 7.สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

 8.สามารถปฏิบัติหนาท่ีประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย

ขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ ชอง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชั่น Line ในลักษณะของ



การนำเสนอขอมูลประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการ

ใหบริการ คือ ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผู

ใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวกวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบาย

ของผูบริหารทองถิ่น และความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและ

กระบวนการการทำงาน การเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ

เจาหนาที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและเครื ่องมือ และการสรางความรู ความเขาใจที ่ตรงกันใน

กระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถิ่น หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ 

ขอ o1 – o3 และ o5- o10 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำ

ดับ 

หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

IIT ขอ i19 98.90 ปรับปรุงคะแนนและแกไข

ในดานการยืมใชทรัพยสิน

ทางราชการให ม ีการทำ

หนังสือขอยืมทรัพยสินและ

รายงานใหผูบริหารทราบ 

ขอ i20 98.90 

ขอ i21 98.90 

ขอ i22 100.00 

ขอ i23 100.00 

ขอ i24 100.00 

OIT ขอ o34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ o35 100.00 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

พิจารณาจากขอคำถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของ

ราชการ อยูที่ 99.45 คะแนน ขอ i19 อยูที่ 98.90 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการ

บริหารสวนตำบลตะปาน การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสิน

ของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และเจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตำบลตะปาน จะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปน

เหตุใหองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงาน

ตางๆ ในเรื่องอื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปนการสวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ี

เย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 

เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระสวนตัวหรือผูอื่น หรือออก

นอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร การใชโทรศัพทและโทรศพัทเคลื่อนที่เพื่อประโยชนสวนตัว การใชไฟฟาและ

น้ำประปาเพื่อประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน ทั้งในและนอกเวลา

ราชการ 

 ดังนั ้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช

ทรัพยสินทางราชการโดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตรการในการใช

ทรัพยสินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใชในกิจการซ่ึงมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผู

ยืมพัสดุจะตองนำพัสดุมาสงคืนในสภาพท่ีใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือ

สูญหายไป ใหผู ยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุ

ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาท่ีเปนอยูในขณะเดิม ตาม

หลักเกณฑที่กำหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณ

เชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐ  ผูใหยืมสอดคลอง ขอ o34 - o35 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง 

IIT ขอ i7 98.90 แ ก  ไ ข ใ น ก า ร ท ำ ง า น

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง

ใหถูกตองตามระเบียบท่ี

กำหนดและปรับปร ุงใน

ดานคะแนนใหดียิ่งข้ึน 

ขอ i8 97.77 

ขอ i9 100.00 

ขอ i10 96.67 

ขอ i11 100.00 

ขอ i12 100.00 

OIT ขอ o11 100.00 -รักษาระดับคะแนนและ

คอยปรับปรงุอัพเดทขอมูล

ให แต ละส วนงานทราบ

เสมอ 

-ขาดความร วมม ือจาก

เจ าหน าท ี ่ผ ู  ร ับผ ิดชอบ

ตัวชี ้ว ัดในการจัดเตรียม

ขอมูล 

ขอ o12 0.00 

ขอ o13 100.00 

ขอ o19 100.00 

ขอ o20 100.00 

ขอ o21 0.00 

ขอ o22 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ 

การจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจางพิจารณาจากขอคำถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยู

ที่ 98.89 คะแนน มีเพียงขอ I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใดได

คะแนนเพียง 97.77 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เม่ือ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลตะปาน การมีสวน

รวมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางองคการบริหาร

สวนตำบลตะปาน ยังไมไดนำแนวทางเกี ่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชในการปฏิบัติงาน

เทาที่ควร จะจัดใหมีเพียง ประชาพิจารณ ซึ่งเสมือนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแตในความเปนจริงเปน

การรับฟงความคิดเห็นชวงทายของการตัดสินใจเทานั้น รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษอยาง

กรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไมมีการนำระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชแตจะพิจารณางบประมาณผาน

โครงการที่ไดมาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงานโดยผานการมีสวนรวม

ของประชาชนในพ้ืนท่ีเทานั้น 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปของหนวยงานสอดคลองกับ จัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป สอดคลองกับ ขอ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปสอดคลองกับ ขอ o20 จัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี

หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

สอดคลองกับ ขอ o21 – o22 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการ

จัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน

รวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และ

แจงใหประชาชนเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT ขอ i13 98.90 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ i14 98.90 

ขอ i15 98.90 

ขอ i16 100.00 

ขอ i17 100.00 

ขอ i18 100.00 

ขอ i27 100.00 

OIT ขอ o23 100.00 -รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 

-ลงขอมูลผิดจากการประเมิน 

ขอ o24 0.00 

ขอ o25 100.00 

ขอ o26 100.00 

ขอ o39 100.00 

ขอ o40 0.00 

ขอ o41 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจางพิจารณาจากขอคำถาม I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูท่ี 

99.45 คะแนน มีเพียงขอ i27 หนวยงานของทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน ไดคะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับ

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท

และสภาพแวดลอมในการปฏิบัต ิงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลตะปาน การใชอำนาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

คัดเลือกบุคลาการเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ

ใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ยัง

ประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขายตำแหนงหรือ

การเอ้ือผลประโยชนในกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตรการในการปองกันโดยมีการออกคำสั่งแบงงาน

ใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอำนาจในทางท่ีไมควร 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใชอำนาจโดยนำ

หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพื ่อใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 

(Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอยาง

โปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใชในการยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใสในดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 

ประการ คือ (1) ความเปนระบบของกระบวนการ ที่ทำใหการดำเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจน และ

สอดคลองกันท่ัวองคกร (2) การแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ัน มุงเนนการนำกระบวนการท่ีวางไวอยางเปนระบบ

ไปสูการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสูความยั่งยืนขององคกร และ (3) การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใหได

คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

สอดคลองกับ ขอ o23 – o26 และ O39 – O41 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข

แ ล ะ ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น

หนวยงาน 

IIT ขอ i25 98.90 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปร ับปร ุงในการแก  ไขการ

ทุจริตในหนวยงาน 
ขอ i26 98.90 

ขอ i28 97.77 

ขอ i29 98.90 

ขอ i30 98.90 

EIT ขอ e10 96.84 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปร ับปร ุงในการแก  ไขการ

ทุจริตในหนวยงาน 
ขอ e15 95.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต 

ภายในหนวยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจางพิจารณาจากขอคำถาม I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจ

ท่ีจะแจง ใหขอมูลหรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริต  

อยูที่ 98.90 คะแนน มีเพียงขอ I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ให

ขอมูลหรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด

ดังกลาวเกี ่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลตะปาน ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื ่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ งใหเกิด

ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

หนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี

การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี ่ยวของรวมท้ัง

หลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ (3) การ

ใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล (4) การใชทรัพยสินของทางราชการ (5) การแกไขปญหาการ

ทุจริต โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ

เปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน

ของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแล

เว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ   ขอ E10 และ ขอ E15       



 

สวนท่ี 2 การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1.กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอน

และระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/

แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ี

ทราบและยึดถือปฏิบัติสรางระบบการ

ประเมินประสิทธิภาพใหบริการของผูมา

ติดตอรับบริการจุดใหบริการได 

กองการเจาหนาท่ี รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 

1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใบริการท่ี

กำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 

2.แจงเวียนใหบุคลากรภายในทราบ 

3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน

ชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด เชน 

เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

-จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสราง

กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร

และบคุลากร เพ่ือรวมกันทบทวนปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ 

กองการเจาหนาท่ี 1.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบในหนวยงาน 

2.นำปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนใหบุคลากร

ภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

 

 

 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 -สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไป

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให

คำแนะนำในการพ ัฒนาและปร ับปรุ ง

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

กองการเจาหนาท่ี 

 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ

หนวยงาน 

2.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

2.การใหบริการและ

ระบบ  E-Service 

-จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลให

มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและชอง

ทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมีติดตอ

หรือผูรับบริการและพัฒนาระบบการ

ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 

SmartLaw ของกรมการปกครองซ่ึงเปน

ระบบการบริหารงาน เรื่องรองทุกข 

ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ

สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและเปนประโยชน

ตอประชาชนท่ัวไป 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

 

1.ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 

2.จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง

ความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 

 30 กันยายน 2567 

 

 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3.ชองทางและรูปแบบ

การประชาส ัมพ ันธ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

-พ ัฒนาว ิธ ีการ เข  าถ ึ งช องทางในการ

ประชาส ัมพ ันธ  ให หลากหลายและ มี

ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง

ในการแกไข) เพิ ่มพูนทักษะและความรู

เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 1.จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของภายใน

หนวยงาน 

2.ต ิดต อว ิทยากรเพ ื ่อนำมาอบรมแก  เจ าหน าท่ี 

3.ติดตามความกาวหนา การดำเนินงานและรายงาน

ผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 

4.กระบวนการกำกับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

-จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู

แผนการจัดซื ้อจัดจางหรือแผนการจัดหา

วัสดุแผนการใชจายงบประมาณ รวมถึงการ

เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอม

รับการตรวจสอบทุกภาคสวนตลอดจนการ

จัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ีท่ี

เก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 

2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผนการใช

จายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผานทางชอง

ทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยู

เสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 

5.กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจาง 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให

บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน

และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม

ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 

-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน

ปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ

แผนการจัดซ้ือจัดจาง 

2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุให

ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ

แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 –30

กันยายน2567 



 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6.กระบวนการควบคุม

ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช

อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร

บริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธ บ ุคลากรใหทราบขอมูล

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น  ง ง า น  

(job description) แ ล ะ เ ก ณ ฑ  ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปดรับฟง

ความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจาหนาท่ี 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุ

แตงตั้งขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุงการ

กำหนดตำแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินตาม

แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสงบุคลากรเขา

รับการอบรม / ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 

3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ

ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1  ต ุ ล า ค ม  2 5 6 6  – 

30 กันยายน 2567 

7.กลไกและมาตรการ

ในการแกไขและ

ปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

-จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ

ติดตามตรวจสอบพฤติกกรมการทุจริตอยาง

ชัดเจน และเปดเผย รวมท้ังนำผลการ

ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

-จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให

ครบถวนและสอดคลองตามมาตรการ 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต

พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ

และถือเปนแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1 ตุลาคม 2566-30

กันยายน2567 



-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตประจำป 

-จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน

เรื่องจริยธรรม 

3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ

จัดทำมาตรฐานทางจรยิธรรม และ Dos & Don’ts 

เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปน

แนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน

จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  

 

 

สวนท่ี 3 

จากการวิเคราะหดังกลาว ในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน องคการบริหารสวน

ตำบลตะปาน มีการวิเคราะหขอจำกัดไว ดังนี้ 

 1.เจาหนาที่ดำเนินการมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงของตนเองทำใหการดำเนินการลาชาบุคลากรในหนวยงานบางสวนขาดการตระหนักถึง

ความสำคัญในการประเมิน และยังไมมีความรู ความเขาใจและการรับรูในเจตนารมณและวัตถุประสงคของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

 2.การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสมีขอคำถาม และ การตอบแบบวัด ที่เปลี่ยนแปลงอยูทุกป  ทำใหเจาหนาที่ในการดำเนินขาดความรู ความเขาใจในบาง

รายละเอียดของการประเมิน การประสานงานกับสวนงานตางๆภายในสำนักงานเพ่ือจัดเตรียมเอกสารขอมูลการประเมินเปนไปอยางลาชาในบางสวนเนื่องจากเจาหนาท่ีผู

มีสวนเก่ียวของติดภารกิจหนาท่ีของตนเองไมสะดวกในการเตรียมเอกสารขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 3.เจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของในการเตรียมเอกสารขอมูลในบางรายคำถามมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร (โอน/ยาย) ทำใหไมมีความพรอมในการรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส 

 


