
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลตะปาน 

อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตำบลตะปาน 

อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธานี 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลตะปาน  

มี คะแนน 84.76 อยูในระดับ ตองปรับปรุง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

             แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.34 คะแนน 

             แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 คะแนนรวม 85.60 คะแนน 

             แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 คะแนนรวม 90.96 คะแนน 

             แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 67.50 คะแนน 

 

                    

 

 

    



รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment)    

และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกันมาก

นอยเพียงใด 

100.00 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100.00 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน 

จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน 

หรือไม 

100.00 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ ผลประโยชน 

แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100.00 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มาก

นอยเพียงใด 

98.90 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 97.77 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 100.00 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือ      พวกพอง มาก

นอยเพียงใด 

96.67 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก

นอยเพียงใด 

100.00 



I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

98.90 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย

นอยเพียงใด 

98.90 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.90 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 100.00 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 

100.00 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชน

ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

98.90 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนอย

เพียงใด 

98.90 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

98.90 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย

เพียงใด 

100.00 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง

สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

98.90 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มากนอย

เพียงใด 

98.90 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 



I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการ

ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

97.77 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน

ตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

98.90 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง

จริงจัง มากนอยเพียงใด 

98.90 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)   

และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 93.68 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 94.77 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย

เพียงใด 

96.90 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ี เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

96.81 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 

มากนอยเพียงใด 

94.77 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 95.84 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

93.71 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการหรือไม 

96.84 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

95.84 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี

การเรียกรับสินบนหรือมุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

96.84 



E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 94.77 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 95.84 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 96.84 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดี

ข้ึน มากนอยเพียงใด 

94.77 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 95.84 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคำถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) และคะแนนท่ีได 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O8 Q&A 100.00 

O9 Social Network 100.00 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 

O11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 0.00 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

O15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 



O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

O18 E-Service 100.00 

O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

O20 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 

O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0.00 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 

O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 0.00 

O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 0.00 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

 



O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 0.00 

 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

2. แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 

3. แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

4. แสดงการวิเคราะหกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

5. แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

6. แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

7. แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ

ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT ขอ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 
ขอ i2 100.00 

ขอ i3 100.00 

ขอ i4 100.00 

ขอ i5 100.00 

ขอ i6 100.00 

EIT ขอ e1 93.68 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึนให

ผูบริหารมีการแบงงานเปน

สัดสวนเพ่ือใหการปฏิบัติงานได

สะดวก 

ขอ e2 94.77 

ขอ e3 96.90 

ขอ e4 96.81 



ขอ e11 94.77 

ขอ e12 95.84 

ขอ e15 95.84 

OIT ขอ O4 100.00 -ข า ด ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ จ า ก

ผ ู ร ับผ ิดชอบต ัวช ี ้ว ัดในการ

จัดเตรียมขอมูลการประเมิน 
ขอ O11 100.00 

ขอ O12 0.00 

ขอ O13 100.00 

ขอ O14 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏบัิติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

พิจารณาจากขอคำถาม I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูท่ี 

100.00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาว

เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงาน

องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของ

การทำงานอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรสวนใหญยังเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงานของ

ผูบริหารที่มุ งสู การปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยูในสวนของ

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน 

สอดคลองกับ ขอ O12 – O14 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป และสงเสริมให

บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนที่มาติดตอไดอยางรวดเร็วและ

ตามข้ันตอน เปนตน 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือการ

ประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การใหบริการและระบบ E-Service IIT ขอ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ i2 100.00 

ขอ i3 100.00 

EIT ขอ e1 93.68 ปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึน

ผูบริหารออกเปนคำสั่งใหทุก

สวนงานชวยกันปฏิบัติงาน 
ขอ e2 94.77 

ขอ e3 96.90 



ขอ e5 94.77 

ขอ e11 94.77 

ขอ e12 95.84 

ขอ e13 96.84 

ขอ e14 94.77 

OIT ขอ o15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ o16 100.00 

ขอ o17 100.00 

ขอ o18 100.00 

ขอ o30 

 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอ

คำถาม E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการ

สื่อสาร อยูที่ 94.28 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง I3 ซึ่งตัวชี้วัด

ดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา

หนวยงานองคการบรหิารสวนตำบลตะปาน มีการปฏิบัติงานและการใหบริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไวและ

ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจใน

การตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการระดมสมอง และการสรางบรรยากาศ

ในการปฏิบัติราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสมเพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็วและ

คลองตัวเพ่ือใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั ้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการ

ใหบริการ โดยการแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติ

จำเปนตองอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงาน

ราชการจำเปนท่ีจะตองการกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซ่ึงเปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธในการใหบริการ

กับประชาชน เพื่อใหขาราชการผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตาง

กันในชวงเวลาท่ีสำคัญ โดยประโยชนของการกระจายอำนาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสราง

ความพึงพอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการ

ของประชาชน และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการผูใหบริการในกรณีตำแหนงงานไมเหมาะสม 

สอดคลองกับ ขอ O15 - O18 และ O30 

 

 

 

 

 

 

 



 ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ชองทางและรูปแบบ        

การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

EIT ขอ e6 95.84 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด  า น ก า ร

ประชาส ั มพ ั น ธ  โ ด ย ให

เ จ  า ห น  า ท ี ่ จ ั ด ล ำ ดั บ

ความสำคัญและรายงานให

ผูบริหารทราบ 

ขอ e7 93.71 

ขอ e8 96.84 

ขอ e9 95.84 

ขอ e10 96.84 

OIT ขอ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ o2 100.00 

ขอ o3 100.00 

ขอ o5 100.00 

ขอ o6 100.00 

ขอ o7 100.00 

ขอ o8 100.00 

ขอ o9 100.00 

ขอ o10 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 

ขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐพิจารณาจากขอคำถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึง

ไดงาย มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบรหิารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยู

ท่ี 77.50 คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยู

ท่ี 95.84 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ท้ังนี้เม่ือพิจารณา

จากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลตะปาน ท่ีไดมีการจัดตั้งศูนย

ขอมูลขาวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนา

ศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบง

กระจายออกไปตามสวนงานตางๆ และควรมอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบ

โดยตรง สำหรับเจาหนาท่ีประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

 1.ผานการอบรมหรือมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของรายการ พ.ศ. 2540 หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

 2.มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ 

 3.สามารถประสานงานกับฝายตางๆ ไดเปนอยางดี 

 4.มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทำดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี

กฎหมายกำหนดไวได 

 5.สามารถนำขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตางๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

 6.รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

 7.สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

 8.สามารถปฏิบัติหนาท่ีประจำศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง 

 ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย

ขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ ชอง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชั่น Line ในลักษณะของ



การนำเสนอขอมูลประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการ

ใหบริการ คือ ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผู

ใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวกวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบาย

ของผูบริหารทองถิ่น และความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและ

กระบวนการการทำงาน การเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ

เจาหนาที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและเครื ่องมือ และการสรางความรู ความเขาใจที ่ตรงกันใน

กระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถิ่น หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ 

ขอ o1 – o3 และ o5- o10 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ลำ

ดับ 

หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

IIT ขอ i19 98.90 ปรับปรุงคะแนนและแกไข

ในดานการยืมใชทรัพยสิน

ทางราชการให ม ีการทำ

หนังสือขอยืมทรัพยสินและ

รายงานใหผูบริหารทราบ 

ขอ i20 98.90 

ขอ i21 98.90 

ขอ i22 100.00 

ขอ i23 100.00 

ขอ i24 100.00 

OIT ขอ o34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ o35 100.00 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

พิจารณาจากขอคำถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของ

ราชการ อยูที่ 99.45 คะแนน ขอ i19 อยูที่ 98.90 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการ

บริหารสวนตำบลตะปาน การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสิน

ของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และเจาหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตำบลตะปาน จะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปน

เหตุใหองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงาน

ตางๆ ในเรื่องอื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปนการสวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ี

เย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ 

เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระสวนตัวหรือผูอื่น หรือออก

นอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร การใชโทรศัพทและโทรศพัทเคลื่อนที่เพื่อประโยชนสวนตัว การใชไฟฟาและ

น้ำประปาเพื่อประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทำธุระสวนตัวใหแทน ทั้งในและนอกเวลา

ราชการ 

 ดังนั ้น หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช

ทรัพยสินทางราชการโดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตรการในการใช

ทรัพยสินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใชในกิจการซ่ึงมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการจะกระทำมิได ผู

ยืมพัสดุจะตองนำพัสดุมาสงคืนในสภาพท่ีใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือ

สูญหายไป ใหผู ยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุ

ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาท่ีเปนอยูในขณะเดิม ตาม

หลักเกณฑที่กำหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณ

เชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐ  ผูใหยืมสอดคลอง ขอ o34 - o35 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง 

IIT ขอ i7 98.90 แ ก  ไ ข ใ น ก า ร ท ำ ง า น

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง

ใหถูกตองตามระเบียบท่ี

กำหนดและปรับปร ุงใน

ดานคะแนนใหดียิ่งข้ึน 

ขอ i8 97.77 

ขอ i9 100.00 

ขอ i10 96.67 

ขอ i11 100.00 

ขอ i12 100.00 

OIT ขอ o11 100.00 -รักษาระดับคะแนนและ

คอยปรับปรงุอัพเดทขอมูล

ให แต ละส วนงานทราบ

เสมอ 

-ขาดความร วมม ือจาก

เจ าหน าท ี ่ผ ู  ร ับผ ิดชอบ

ตัวชี ้ว ัดในการจัดเตรียม

ขอมูล 

ขอ o12 0.00 

ขอ o13 100.00 

ขอ o19 100.00 

ขอ o20 100.00 

ขอ o21 0.00 

ขอ o22 0.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ 

การจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจางพิจารณาจากขอคำถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของ

สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยู

ที่ 98.89 คะแนน มีเพียงขอ I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใดได

คะแนนเพียง 97.77 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เม่ือ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลตะปาน การมีสวน

รวมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางองคการบริหาร

สวนตำบลตะปาน ยังไมไดนำแนวทางเกี ่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชในการปฏิบัติงาน

เทาที่ควร จะจัดใหมีเพียง ประชาพิจารณ ซึ่งเสมือนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแตในความเปนจริงเปน

การรับฟงความคิดเห็นชวงทายของการตัดสินใจเทานั้น รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษอยาง

กรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไมมีการนำระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชแตจะพิจารณางบประมาณผาน

โครงการที่ไดมาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงานโดยผานการมีสวนรวม

ของประชาชนในพ้ืนท่ีเทานั้น 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปของหนวยงานสอดคลองกับ จัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการใชจาย

งบประมาณประจำป สอดคลองกับ ขอ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ

ประจำปสอดคลองกับ ขอ o20 จัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ี

หนวยงานจะตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

สอดคลองกับ ขอ o21 – o22 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจำป แผนการ

จัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน

รวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และ

แจงใหประชาชนเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณ เปนตน 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT ขอ i13 98.90 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 
ขอ i14 98.90 

ขอ i15 98.90 

ขอ i16 100.00 

ขอ i17 100.00 

ขอ i18 100.00 

ขอ i27 100.00 

OIT ขอ o23 100.00 -รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต

ละสวนงานทราบเสมอ 

-ลงขอมูลผิดจากการประเมิน 

ขอ o24 0.00 

ขอ o25 100.00 

ขอ o26 100.00 

ขอ o39 100.00 

ขอ o40 0.00 

ขอ o41 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจางพิจารณาจากขอคำถาม I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูท่ี 

99.45 คะแนน มีเพียงขอ i27 หนวยงานของทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน ไดคะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับ

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท

และสภาพแวดลอมในการปฏิบัต ิงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลตะปาน การใชอำนาจของ

ผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

คัดเลือกบุคลาการเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ

ใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง นอกจากนี้ยัง

ประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซ้ือขายตำแหนงหรือ

การเอ้ือผลประโยชนในกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตรการในการปองกันโดยมีการออกคำสั่งแบงงาน

ใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอำนาจในทางท่ีไมควร 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใชอำนาจโดยนำ

หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพื ่อใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 

(Opportunity for Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอยาง

โปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใตตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใชในการยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใสในดำเนินงานของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 

ประการ คือ (1) ความเปนระบบของกระบวนการ ที่ทำใหการดำเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจน และ

สอดคลองกันท่ัวองคกร (2) การแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ัน มุงเนนการนำกระบวนการท่ีวางไวอยางเปนระบบ

ไปสูการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสูความยั่งยืนขององคกร และ (3) การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใหได

คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

สอดคลองกับ ขอ o23 – o26 และ O39 – O41 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ

การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข

แ ล ะ ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น

หนวยงาน 

IIT ขอ i25 98.90 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปร ับปร ุงในการแก  ไขการ

ทุจริตในหนวยงาน 
ขอ i26 98.90 

ขอ i28 97.77 

ขอ i29 98.90 

ขอ i30 98.90 

EIT ขอ e10 96.84 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปร ับปร ุงในการแก  ไขการ

ทุจริตในหนวยงาน 
ขอ e15 95.84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต 

ภายในหนวยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตำบลตะปาน เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจางพิจารณาจากขอคำถาม I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจ

ท่ีจะแจง ใหขอมูลหรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลตะปาน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริต  

อยูที่ 98.90 คะแนน มีเพียงขอ I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ให

ขอมูลหรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด

ดังกลาวเกี ่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตำบลตะปาน ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน

ดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื ่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ งใหเกิด

ประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

หนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย 

 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลตะปาน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี

การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี ่ยวของรวมท้ัง

หลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ (3) การ

ใชอำนาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล (4) การใชทรัพยสินของทางราชการ (5) การแกไขปญหาการ

ทุจริต โดยจัดทำมาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและ

เปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงาน

ของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแล

เว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ   ขอ E10 และ ขอ E15       



 

สวนท่ี 2 การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1.กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอน

และระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/

แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ี

ทราบและยึดถือปฏิบัติสรางระบบการ

ประเมินประสิทธิภาพใหบริการของผูมา

ติดตอรับบริการจุดใหบริการได 

กองการเจาหนาท่ี รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 

1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใบริการท่ี

กำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและระยะเวลา ใหชัดเจน 

2.แจงเวียนใหบุคลากรภายในทราบ 

3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน

ชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด เชน 

เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

-จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสราง

กระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหาร

และบคุลากร เพ่ือรวมกันทบทวนปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบ 

กองการเจาหนาท่ี 1.จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฏิบัติงานอยางเปน

ระบบในหนวยงาน 

2.นำปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนใหบุคลากร

ภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

 

 

 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 -สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไป

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือให

คำแนะนำในการพ ัฒนาและปร ับปรุ ง

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

กองการเจาหนาท่ี 

 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ

หนวยงาน 

2.เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

2.การใหบริการและ

ระบบ  E-Service 

-จัดทำชองทางการติดตอสอบถามขอมูลให

มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและชอง

ทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมีติดตอ

หรือผูรับบริการและพัฒนาระบบการ

ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 

SmartLaw ของกรมการปกครองซ่ึงเปน

ระบบการบริหารงาน เรื่องรองทุกข 

ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ

สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและเปนประโยชน

ตอประชาชนท่ัวไป 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

 

1.ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 

2.จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง

ความตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 

 30 กันยายน 2567 

 

 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3.ชองทางและรูปแบบ

การประชาส ัมพ ันธ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ 

-พ ัฒนาว ิธ ีการ เข  าถ ึ งช องทางในการ

ประชาส ัมพ ันธ  ให หลากหลายและ มี

ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง

ในการแกไข) เพิ ่มพูนทักษะและความรู

เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 1.จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของภายใน

หนวยงาน 

2.ต ิดต อว ิทยากรเพ ื ่อนำมาอบรมแก  เจ าหน าท่ี 

3.ติดตามความกาวหนา การดำเนินงานและรายงาน

ผลอยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 

4.กระบวนการกำกับ

ดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการ 

-จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู

แผนการจัดซื ้อจัดจางหรือแผนการจัดหา

วัสดุแผนการใชจายงบประมาณ รวมถึงการ

เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอม

รับการตรวจสอบทุกภาคสวนตลอดจนการ

จัดทำรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาท่ีท่ี

เก่ียวของดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 

2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผนการใช

จายงบประมาณการจัดซ้ือจัดจางประจำปผานทางชอง

ทางการติดตอของสำนักงานและปรับปรุงขอมูลอยู

เสมอเพ่ือใหประชาชนไดทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 

5.กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจาง 

-ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให

บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน

และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม

ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 

-จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน

ปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใชจายงบประมาณ

แผนการจัดซ้ือจัดจาง 

2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุให

ผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือจัดจางหรือ

แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือสื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 –30

กันยายน2567 



 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ผูท่ี

เกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6.กระบวนการควบคุม

ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช

อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร

บริหารงานบุคคล 

-ประชาสัมพันธ บ ุคลากรใหทราบขอมูล

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น  ง ง า น  

(job description) แ ล ะ เ ก ณ ฑ  ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปดรับฟง

ความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจาหนาท่ี 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสรรหาและบรรจุ

แตงตั้งขาราชการแทนตำแหนงวางการปรับปรุงการ

กำหนดตำแหนงการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินตาม

แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสงบุคลากรเขา

รับการอบรม / ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน

รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององคกร 

3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียดของ

ตำแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1  ต ุ ล า ค ม  2 5 6 6  – 

30 กันยายน 2567 

7.กลไกและมาตรการ

ในการแกไขและ

ปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

-จัดทำมาตรการปองกันและมีระบบการ

ติดตามตรวจสอบพฤติกกรมการทุจริตอยาง

ชัดเจน และเปดเผย รวมท้ังนำผลการ

ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 

-จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ให

ครบถวนและสอดคลองตามมาตรการ 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจริต

พรอมกำหนดมาตรการปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงานพรอมเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบ

และถือเปนแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1 ตุลาคม 2566-30

กันยายน2567 



-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ

เสี่ยงการทุจริตประจำป 

-จัดใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน

เรื่องจริยธรรม 

3.แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ

จัดทำมาตรฐานทางจรยิธรรม และ Dos & Don’ts 

เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในรับทราบและถือเปน

แนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน

จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  

 

 

สวนท่ี 3 

จากการวิเคราะหดังกลาว ในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน องคการบริหารสวน

ตำบลตะปาน มีการวิเคราะหขอจำกัดไว ดังนี้ 

 1.เจาหนาที่ดำเนินการมีภาระหนาที่ในการปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงของตนเองทำใหการดำเนินการลาชาบุคลากรในหนวยงานบางสวนขาดการตระหนักถึง

ความสำคัญในการประเมิน และยังไมมีความรู ความเขาใจและการรับรูในเจตนารมณและวัตถุประสงคของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

 2.การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสมีขอคำถาม และ การตอบแบบวัด ที่เปลี่ยนแปลงอยูทุกป  ทำใหเจาหนาที่ในการดำเนินขาดความรู ความเขาใจในบาง

รายละเอียดของการประเมิน การประสานงานกับสวนงานตางๆภายในสำนักงานเพ่ือจัดเตรียมเอกสารขอมูลการประเมินเปนไปอยางลาชาในบางสวนเนื่องจากเจาหนาท่ีผู

มีสวนเก่ียวของติดภารกิจหนาท่ีของตนเองไมสะดวกในการเตรียมเอกสารขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

 3.เจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของในการเตรียมเอกสารขอมูลในบางรายคำถามมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร (โอน/ยาย) ทำใหไมมีความพรอมในการรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส 

 


